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¢ Praxisregeln und Ablaufe
MVZ Usident in Usingen und Gravenwiesbach sind reine Terminpraxen. Termine kénnen
sowohl elektronisch / online als auch telefonisch vereinbart werden. Wenn Sie einen
vereinbarten Termin nicht einhalten kdnnen, informieren Sie uns bitte schnellstmoglich —
mind. 24h im voraus.

Fir nicht eingehaltene und nicht rechtzeitig abgesagte Termine fallt eine Ausfallgebuhr an.

¢ Behandlung
Unsere Zahnarzte bilden sich stets fort und unsere Behandlungen sind auf dem neuesten
Stand internationaler zahnarztlicher Empfehlungen.
Diese liegt Gber dem Standard der kassenzahnarztlichen Grundversorgung.
Dadurch entstehende Kosten werden nicht Gbernommen.

Wenn Sie nur die Basisbehandlung im Rahmen der Kassenzahnarztlichen Versorgung wiinschen,
mussen wir das vor Beginn der Behandlung / Beratung wissen.

¢ Versicherungstarife / Erstattungsleistungen
Wegen der Vielfalt der mdglichen Versicherungstarife und Erstattungsleistungen kénnen wir
Ihnen keine Auskunft zu méglichen Versicherungs- und Erstattungsleistungen geben.

Unsere Abrechnung entspricht vollstandig der giltigen GOZ (Gebuhrenordnung fur Zahnarzte).

Wenn Sie eine Behandlung mit begrenztem Umfang (Standardtarif / Privatpatient) méchten, missen
Sie dies bei der Anmeldung bzw. Terminvergabe angeben.

¢ Beihilfestelle
Auf die Erstattung der in der zahnarztlichen Rechnung aufgeflihrten Honorare und
Gebuhrenpositionen durch private Krankenversicherungen oder Beihilfestellen haben
wir keinen Einfluss.

¢ Rechnungen
Bitte hinterlegen Sie eine gliltige E-Mail Adresse, damit wir Ihnen im Sinne der
Nachhaltigkeit, Rechnungen / Patientenunterlagen elektronisch zukommen lassen kénnen.

¢ Zahlungsfristen
Unsere Zahlungsfrist betragt 14Tage nach Rechnungserhalt. Sie kdnnen lhre Rechnung
direkt vor Ort bezahlen (bar / EC). In bestimmten Fallen missen wir eine Vorausleistung von
Ihnen erheben.

¢ Sicherheitsbestimmung
Unsere Behandlungsstuhle sind bis maximal 135kg Kérpergewicht zugelassen.

¢ Betaubung
Behandlungen die mit Schmerzen verbunden sein kénnen, werden nach einer Leitungs-
oder Infiltrationsanasthesie (Einspritzen eines lokal wirkenden Betaubungsmittels)
durchgeflihrt. Gelegentlich wird durch die Injektion (Einspritzung) ein Blutgefal’ verletzt.
Daraus kann ein Bluterguss mit einer meist harmlosen Schwellung der Wange entstehen,
der sich meist rasch zurtckbildet. Eine langer anhaltende oder bleibende Gefuhllosigkeit durch
eine Schadigung des Nervs bei der Injektion oder durch den Eingriff selbst sind dul3erst selten.
Wir kdbnnen maogliche Risiken bei lhrer Behandlung nur bertcksichtigen wenn Sie uns
genau informieren.



Fremdkorper
Wenn ein Fremdkoérper verschluckt wird (Fullungsreste, Zahnreste, Teile von
Zahnersatz) sind in aller Regel keine besonderen MalRnahmen erforderlich.
Ein eingeatmeter Fremdkérper muss mit Hilfe einer Luftrohrenspiegelung
(Bronchoskopie) entfernt werden.

mogliche Komplikationen und Nebenwirkungen
Routinebehandlungen (Entfernen von Zahnstein und Belagen,
Zahnfleischbehandlungen, Fullungen, Ziehen von Zahnen, Zahnersatz, Abschleifen der
Zahne und Abformungen) verlaufen in aller Regel komplikationslos. In seltenen Fallen
koénnen jedoch trotz aller Sorgfalt Komplikationen auftreten.

Rontgen
Rontgenaufnahmen sind haufig zur genauen Diagnose noétig. Sie werden nur dann
angefertigt, wenn der Nutzen die sehr geringe Strahlenbelastung rechtfertigt.

Uberempfindlichkeiten
Bei einer Uberempfindlichkeit gegen die drtlichen Betdubungsmittel oder andere bei der
Behandlung benutzten Medikamente kdnnen Juckreiz, Hautausschlag und andere allergische
Reaktionen auftreten. Schwerwiegende Erscheinungen oder lebensbedrohliche Komplikationen
sind extrem selten und treten in aller Regel nicht bei erstmaligem Kontakt auf.

Verletzungen
Auch bei Routinebehandlungen kénnen die Zunge, die Mundschleimhaut und sehr selten der
Knochen verletzt werden. Diese Verletzungen sind meist harmlos und heilen rasch ab. Sollte
es zu einer akuten Entziindung kommen, wird meistens eine Behandlung mit Antibiotika
erforderlich.

Zahnersatz
Zahnersatzreparaturen die wir in unserem eigenen Labor vornehmen kénnen, werden
wenn moglich am folgenden Werktag geliefert. Kleinere Reparaturen kdnnen wir gegen
Aufpreis am selben Tag bearbeiten.

Telefonische Erreichbarkeit
Unsere telefonische Erreichbarkeit ist unter www.usident-mvz.de einsehbar.

Fir uns gilt die gesetzlich verankerte Schweigepflicht fiir Arzte.

Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung

Mit Ihrer Unterschrift auf dem Anamnesebogen stimmen Sie der gesetzlich vorgeschriebenen
Speicherung und Verarbeitung lhrer Daten zu.

Unsere Allgemeine Patienteninformation ist auch als PDF Datei einsehbar.
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